Zarzadzenie nr 9/2022
Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mragowie

z dnia 01 marca 2022 r.

w sprawie: wprowadzenia Regulaminu realizacji programu oslonowego w zakresie
wspareia senioréw w ramach Programu »Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022 w
Gminie Mragowo.

Na podstawie § 8 ust. 2 Statutu Gminnego Oérodka Pomocy Spofecznej w Mragowie
stanowigcego zalaeznik do Uchwaty Rady Gminy Mragowo Nr X/82/15 z dnia 27 sierpnia 20135
r. w sprawie nadania statutu Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej w Mragowie (Dz. Urz.
Woj. Warminsko — Mazurskiego z 2015 1., poz.3224) oraz Uchwaty Nr L1/395/22 Rady Gminy
Mragowo z dnia 23 lutego 2022 w sprawie przyjecia programu ostonowego w zakresie wsparcia
senior6éw w ramach Programu ,.Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022 w Gminie Mragowo
zarzgdzam, co nastepuje:

§1

Wprowadzam Regulamin realizacji programu ostonowego w zakresie wsparcia
seniorow w ramach Programu ,.Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2022 w Gminie Mragowo.

Zobowigzuje sie pracownikoéw socjalnych do zapoznania si¢ z trescig niniejszego Zarzadzenia.

Zarzadzenie wehodzi w zycie dniem podpisania.




Ministerstwo Rodziny Program ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022
i Polityki Spatecinc] finansowany ze $rodkéw Funduszu Przeciwdziatania COVID - 19.

Zakgeznik do Zarzadzenia

Nr 9/2022 z dnia 01.03.2022 r.
Dyrektora GOPS w Mragowie

Regulamin
dot. realizacji przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mrqgowie
Programu Ostonowego ,,Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2022 w Gminie Mrggowo”.

§ 1
1. Regulamin okresla zasady realizacji Programu Ostonowego ,,Korpus Wsparcia Senioréw
na rok 2022 w Gminie Mrggowo”,
2. Program Oslonowy opracowany zostal na podstawie wytycznych Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej i jest zgodny z Programem ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022,
ktory finansowany jest ze $rodkéw Funduszu Przeciwdzialania COVID — 19,
3. Podstawg prawna realizacji Programu Oslonowego jest art. 65 ustawy z dnia 31 marca 2020
r. 0 zmianie ustawy o szczegélnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID- 19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych
nimi sytuacji kryzysowych, oraz niektérych innych ustaw (Dz.U z 2020, poz. 568.,
z pézniejszymi zmianami) oraz art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej (tj. Dz. U
z 2021 r., poz.2268 z pOzniejszymi zmianami) oraz Uchwatg Nr LI/395/22 z dnia 23 lutego
2022 1.

) 2
1. Program Oslonowy ma na celu: :
a) Nawigzanie wspolpracy miedzy pracownikami socjalnymi Gminnego O$rodka Pomocy
Spolecznej w Mragowie a soltysami, miejscowymi wolontariuszami oraz sgsiadami, ktorzy
wspélnie  zapewniliby bezpieczne funkcjonowanie oraz mozliwosé samodzielnego
funkcjonowania seniorom zamieszkujgcym Gmine Mragowo.
b) Organizacje, wdrozenie, realizacje¢ i monitoring wsparcia dla senioréw w formie
wolontariatu, pomocy sgsiedzkiej przy wsparciu i dodatkowych dziataniach podejmowanych
przez pracownikéw socjalnych Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mragowie.

§3

I. Program Oslonowy realizowany bedzie na terenie Gminy Mrggowo w okresie od marca
2022 r. do 31 grudnia 2022 r.

2. Adresatami Programu Ostonowego sa seniorzy w wieku 65 lat i wiecej, zamieszkujacy
Gming Mragowo majacy problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan
zdrowia, prowadzacy samodzielnie gospodarstwa domowe lub mieszkajacy z osobami
bliskimi, ktére nie sg w stanie zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia.
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3. Zakres realizacji Programu Ostonowego obejmowaé bedzie Modul I — angazujacy do jego
realizacji wolontariuszy, w tym réwniez dzialaczy S$rodowisk mlodziezowych
i obywatelskich, §wiadczacych codzienna pomoc osobom potrzebujgeym.

4. Organizacje, realizacje, koordynacje, monitoring i sprawozdawczo$é ww. zakresie
przeprowadzi samodzielnie Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Mragowie poprzez:

a/ organizacje, koordynacje i monitoring prac wolontariuszy (na podstawie porozumienia,
0 ktérym mowa w art. 44 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie),

b/ organizacje, koordynacje i monitoring pomocy sasiedzkie;.

5. Dodatkowo Program Ostonowy wspierany bedzie bezposrednio przez pracownikéw
socjalnych Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Mragowie, w przypadku kiedy zaistnieje
konieczno$¢ swiadczenia pomocy wymienionej w Module I, gdy nie bedzie mozna go udzielié
na zasadach wnikajacych zustawy o pomocy spotecznej.

§ 4

1. Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej Modulu I opiera sie na
realizacji ustug wolontariackich, pomocy sasiedzkiej oraz wparcia pracownikdw socjalnych, i
w szczegolnosel polegaé bedzie na:

a/ wsparciu spolecznym: spacery, rozmowy, czytanie prasy, ksigzek, wspdlne sporzadzanie
positkow, zakupow, innych wynikajacych z potrzeb seniora/senioréw

b/ulatwieniu dostepnosci do podstawowej oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej:
wsparcie/pomoc w umowieniu wizyty lekarskiej w miejscu zamieszkania seniora lub pomoc
w dowiezieniu seniora na wizyte lekarska, w tym réwniez asystowanie podczas wizyty, pomoc
W Zorganizowaniu fransportu na szczepienia, pomoc w zalatwianiu prostych spraw
urzedowych, w zaleznosci od mozliwosci osoby udzielajgce) wsparcia, i w razie koniecznoscei
— gdy obecnos¢ seniora jest niezbedna do zatatwienia spraw — pomoc w dowiezieniu seniora do
urzedu.

c/umozliwieniu dost¢pnosci do wsparcia psychologicznego: informowanie o dostepie do
ogdlnopolskich ,telefonéw zaufania” dla seniorow, w przypadku stwierdzenia zaistnienia
potrzeb objecia wsparciem z zakresu pomocy spolecznej, np. w postaci specjalistycznego
poradnictwa — w szczegdlnoscei psychologicznego czy specjalistycznych ustug opiekunczych —
pomoc

w czynnosciach umozliwiajacych otrzymanie niezbgdnego wsparcia, w szczeg6lnosci za zgoda
seniora powiadomienie pracownika socjalnego rejonu opiekunczego, w ktérym zamieszkuje
senior.

d/  wsparciu czynnosci dnia codziennego: pomoc/towarzyszenic W  spacerze,
w wyprowadzaniu psa itp., pomoc w sprawach zwigzanych z utrzymaniem porzadku w domu,
w tym zapewnienie pomocy w miar¢ mozliwosei i zakresu wiedzy Wolontariusza, pomoc
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w dostarczeniu produktéw zywnosciowych np. z Banku Zywnosci, paczek $wigtecznych
organizowanych przez GOPS lub inne instytucje, dostarczanie zakupéw obejmujacych artykuty
pierwszej potrzeby, w tym artykuly spozywcze oraz $rodki ochrony osobistej (koszt
zakupionych produktow pokrywa senior), zakup oraz dostarczanie cieplych positkéw (koszty
zakupu positku pokrywa senior), o ile ustuga tego typu nie jest finansowana z innych zrodet,
pomoc/ towarzyszenie w zakresie zatatwienia spraw urzedowych czy przy realizacii recept.

Formy, rodzaj i zakres wsparcia, o ktérym mowa wyzej beda wynikaty
z indywidualnych potrzeb seniora objgtego wsparciem, zostang uzgodnione 2z seniorem,
wolontariuszem i pracownikiem socjalnym GOPS w Mragowie.

§ 5

Realizacja ustug wolontariackich, pomocy sasiedzkiej oraz wsparcia realizowanego przez
pracownikdw socjalnych odbywa si¢ wg nastgpujacego schematu:

1. Pracownik socjalny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Mragowie, otrzymujac
zgloszenie, o potrzebie wsparcia seniora w jego miejscu zamieszkania wszezyna procedure
zwlazana z udzieleniem pomocy.

2. Zgtoszenia dot. objecia wsparciem moga dokonac:

a/ Seniorzy osobidcie za pomocg ogdlnopolskiej infolinii 2250511 11 lub bezposrednio
w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Mragowie pod numerem telefonu 89-741- 33-07
b/ Soltysi, sgsiedzi, bliscy, ktorzy nie sg w stanie zapewni¢ im wystarczajacego wsparcia.
c¢/Pracownicy socjalni Osrodka w ramach wykonywanych obowigzkéw stuzbowych
w srodowiskach zamieszkania 0sob potrzebujacych pomocy.

3. Po otrzymaniu zgloszenia pracownik socjalny udajac sic w miejsce zamieszkania seniora,
zweryfikuje jego potrzeby i ustali zakres wsparcia. Jezeli pracownik socjalny stwierdzi, ze
senior faktycznie wymaga wsparcia wymienionego w § 4 niniejszego Regulaminu ustali forme
wsparcia tj. czy wsparcia udziela¢ bedzie wolontariusz, czy tez sgsiad zamieszkaly
w najblizszym otoczeniu seniora. Jezeli natomiast pracownik socjalny stwierdzi, iz senior
kwalifikuje si¢ do swiadezen z pomocy spolecznej, o ktérych mowa w ustawie o pomocy
spolecznej- informuje o tym seniora i wszezyna postepowanie w sprawie z urzedu.

4. Po zakwalifikowaniu seniora do objecia wsparciem, w ramach Programu Ostonowego,
podpisuje on zgode na przystapienie do Programu, a nastgpnie okresla, czy bedzie korzystal z
pomocy wolontariusza, czy sgsiada w ramach pomocy sasiedzkiej. Wzor zgody wraz z klauzulg
informacyjng w zwigzku z ochrong danych osobowych stanowia zalacznik nr 1 do
Regulaminu.

5. Po podpisaniu zgody przez seniora pracownik socjalny kontaktuje sie z wolontariuszem lub
sgsiadem $wiadczacym wsparcie w ramach pomocy sasiedzkiej w celu poinformowania
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o zakresie wsparcia, jakiego wymaga senior. Informuje o przystugujacych prawach
i obowigzkach wynikajacych z checi podjecia sie nieodptatnego Swiadczenia wsparcia na rzecz
seniora. Jezeli strony zaakceptujg wymagania im stawiane oraz przystugujace uprawnienia
podpisana zostaje umowa o $wiadczeniu ustug wolontariackich lub $wiadczeniu pomocy
sgsiedzkiej. Wzory uméw wraz z klauzulg informacyjna w zwiazku z ochrong danych
osobowych stanowig zalaeznik 2 i 2a do Regulaminu.

6. Po podpisaniu uméw o swiadczeniu ustug wolontariackich lub $wiadczeniu pomocy
sgsiedzkiej pracownik socjalny ustala termin wprowadzenia wolontariusza w miejsce
zamieszkania seniora, analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku pomocy sasiedzkie;.

7. Przez caly okres $wiadczenia ustug wolontariackich i pomocy sasiedzkiej, pracownik
socjalnym jest w statym telefonicznym i/lub osobistym kontakcie z seniorem i osobg
$wiadczgca wsparcie. Pracownik socjalny koordynuje caly proces wsparcia, monitoruje jego
przebieg, pomaga w biezacych problemach, wspélnie je rozwigzuje, odpowiada za rozliczenie
dokumentacji zwiazanej z realizacjg §wiadczonych ustug, ktore niezbedne sa do sporzadzenia
prawidtowej i rzetelnej sprawozdawczosci z realizacji Programu Osfonowego.

§ 6

1. Wolontariusz oraz sasiad $wiadczacy pomoc sasiedzka moze ubiegaé si¢ zwrot kosztow
dojazdu, wtym zwrot kosztow paliwa w zwigzku z dojazdem do seniora lub dowozu seniora
np. do lekarza, urzedu, sklepu. Wysoko$¢ zwrotu ustalona zostaje indywidualnie w zaleznosci
od odlegloscei, W ktorej zamieszkuje wolontariusz lub sasiad
od seniora, ustalonej $redniej liczbie wyjazdéw w miesigcu do sklepu, lekarza lub urzedu.

2. Wolontariusz oraz sasiad §wiadczacy pomoc sasiedzka otrzymuje $rodki ochrony osobistej.
3. Wolontariusz oraz sgsiad $wiadczacy pomoc sasiedzka ma prawo do bezplatnego
ubezpieczenia OC w zwiazku z obrotem gotéwka oraz ubezpieczenia NW.

§7

1. Rozliczenie §wiadczonych ushug przez wolontariusza, sasiada w ramach pomocy sgsiedzkie]
oraz wsparcia $wiadczonego przez pracownika socjalnego odbywac si¢ bgdzie na podstawie:
a) Karty realizacji ustugi/ wsparcia stanowiacej zalacznik nr 3 do Regulaminu.

b) Karty przebiegu pojazdu stanowiacej zalacznik nr 4 do Regulaminu.

¢/ Rozliczonego potwierdzenia obrotem gotéwka nalezaca do seniora stanowiacego zalgeznik
nr 5iS5ado Regulaminu. Ww. dokument dotyczy sytuacji, w ktérych za pienigdze seniora
wolontariusz, sasiad w ramach pomocy sasiedzkiej lub pracownik socjalny robi i placi za
zakupy, realizuje recepty, oplaty mieszkaniowe i inne.
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Zalgcezniki do Regulaminu

I. Zgoda seniora na korzystanie ze wsparcia w ramach Programu Oslonowego ,, Korpus
Wsparcia Seniordéw na rok 2022 w Gminie Mrggowo " wraz z klauzulg informacyjng (zatacznik
nr 1 do Regulaminu)

2. Umowa o $wiadczeniu ustug wolontariackich realizowana w ramach Programu Ostonowego
-Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2022 w Gminie Mragowo™ (zatgcznik nr do Regulaminu)

2 a. Umowa o $wiadczeniu pomocy sgsiedzkiej w ramach Programu Ostonowego ,.Korpus
Wsparcia Senioréw na rok 2022 w Gminie Mragowo” (zalacznik nr 2a do Regulaminu)

3. Karty realizacji ustugi/ wsparcia do Programu Ostonowego ,,Korpus Wsparcia Senioréw na
rok 2022 w Gminie Mragowo” (zatgcznik nr 3 do Regulaminu)

4. Ewidencja przebiegu pojazdu do Programu Ostonowego ,,Korpus Wsparcia Senioréw na rok
2022 w Gminie Mragowo” (zalgcznik nr 4 do Regulaminu)

5. Potwierdzenie obrotem gotowka nalezaca do seniora do Programu Oslonowego ,,Korpus
Wsparcia Senioréw na rok 2022 w Gminie Mragowo™ dla pracownikéw socjalnych (zalgcznik
nr 5 do Regulaminu)

6. Potwierdzenie obrotem gotowka nalezaca do seniora do Programu Ostonowego ..Korpus
Wsparcia Seniorow na rok 2022 w Gminie Mragowo” dla wolontariuszy/ pomocy
sasiedzkiej(zalgcznik nr 5a do Regulaminu)
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Zalgeznik nr 1 do Regulaminu dot. realizacji przez
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Mrggowie
Programu Oslonowego
» Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2022 w Gminie Mrggowo ™,

Zgoda seniora
na korzystanie ze wsparcia w ramach
Programu Oslonowego
»Korpus Wsparcia Senioréow na rok 2022 w Gminie Mragowo”.

I. Dane Seniora:
Imig i nazwisko uczestnika Programu: ..............ocooiiiiiiiiiiii e

Data urodzenia: ........ooeerrm s

Wyrazam zgodg¢ na objecie mnie wsparciem w ramach Programu Oslonowego
»Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2022 w Gminie Mragowo”. Poinformowano mnie, ze
wsparcie realizowane jest przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej, a finansowane
ze srodkow Funduszu Przeciwdzialania COVID- 19

Wyrazam zgodg na objecie mnie wsparciem: wolontariusza/ sasiada/ pracownika socjalnego
( odpowiednie zakreslic)

imi¢ i nazwisko wolontariusza, sgsiada, pracownika socjalnego
WOKIESIE O . e siusin vvoss vumsmans sivas Guagans B0 apamunzi s wibs SR TR RS

1. Zostalem/lam poinformowany/na, o zakresie, formach i rodzajach wsparcia, ktore
moge otrzymac nieodplatnie od wolontariusza, sgsiada ( odpowiednie zakresli¢) i
bede z nich korzystal/ta zgodnie z moimi potrzebami.

2. Oswiadczam, ze osoba udzielajgca mi wsparcia: wolontariusz, sasiad, pracownik
socjalny nie sg mojg rodzing.

Data i podpis seniora

a




Klauzula informacyjna dla senioréw objetych
Programu Oslonowego
»Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2022 w Gminie Mragowo”.
w zwigzku z ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych ,,RODO”) (Dz. Urz. UE L 119 z
4.05.2016) Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mragowie informuje, ze:

1.

0.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:

Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Mragowie z siedziba przy ul. Wojska Polskiego 5A/12,

11-700 Mragowo.

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze Pani/Pan kontaktowaé

si¢ w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych, w nastepujacy sposob:

a) pod adresem poczty elektronicznej: iod@gops.mragowo.pl

b) pisemnie pod adresem Administratora

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa na podstawie art.6 ust. 1 lit. ¢, e i art. 9 ust. 2 lit. b

RODO oraz art.100 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej w celu::

a) przyznania i udzielenia $wiadczen z pomocy spofecznej

b) podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg byé¢:

organy wladzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajace na
zlecenie organéw wladzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikaja z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa,

inne podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw przetwarzajg dane osobowe dla ktérych
administratorem jest Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mragowie.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego.

Pani/ Pana dane osobowe mogg by¢ pozyskiwane od podmiotéw zobowiazanych przepisami
prawa do udzielenia informacji na zgdanie.

Pani/ Pana dane osobowe bedg przechowywane jedynie w okresie niezbednym do spehienia
celu, dla ktérego zostaty zebrane lub w okresie wskazanym przepisami prawa. Po spehieniu
celu, dla ktérego Pani/Pana dane zostaly zebrane beda przechowywane jedynie w celach
archiwalnych, przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Posiada Pani/Pan prawo zgdania od administratora:

1) dostepu do tresci swoich danych osobowych,

2) sprostowania (poprawienia) swoich danych osobowych,

3) usunigcia swoich danych osobowych,

4) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

5) przenoszenia swoich danych osobowych,

6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych,
7) cofniecia zgody

Jezeli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o
ochronie danych osobowych, przyshuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego wlasciwego w sprawach ochrony danych osobowych.

. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest Pan/Pani

zobowigzana do ich podania, a konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie
nierozpatrzenie wnioskow.

. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w

formie profilowania.
Zapoznalem/tam si¢ z trescig klauzuli informacyjnej dla klientdbw Gminnego Osrodka romocy

Spotecznej w Mragowie

(data i czytelny podpis seniora)




Zatgeznik nr 2 do Regulaminu dot. realizacji przez
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mrggowie
Programu Oslonowego
. Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2022 w Gminie Mrggowo”,

Umowa NEevessavessovesvsvsvens
o Swiadczenie uslug wolontariackich
realizowana w ramach Programu Oslonowego
»Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2022 w Gminie Mragowo”.

pomigdzy , Gming Mragowo - Gminnym Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Mragowie, ul. Wojska
Polskiego 5A/12, 11 — 700 Mragowo zwanym dalej ,, GOPS” reprezentowanym przez Dyrektora —
Elzbiete Mierczak;

zamieszkala/zamieszkatym  pod  adreSemi..........cccoiiiiiiiiiieeec s
zwang/zwanym w dalszej czgsci Wolontariuszem zostala zawarta umowa o wolontariat nastepujgcej
tresci:

§1

GOPS i Wolontariusz zawierajg umowe o §wiadczenie nieodplatnych ustug wolontariackich na
rzecz seniorow zamieszkujacych Gming Mragowo objetych Programem Ostonowym ,, Korpus
Wsparcia Senioréw na rok 2022 w Gminie Mrggowo .

Nieodpfatna pomoc Swiadczona przez Wolontariusza w ramach zorganizowanej pomocy
sgsiedzkiej wynika z zapisow Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej i polegaé bedzie
na:

I. W ramach wsparcia spolecznego: spacery, rozmowy, czytanie prasy, ksiazek, wspdlne
sporzadzanie positkdéw, zakupdw, innych wynikajacych z potrzeb seniora/seniorow

2. W ramach ulatwienia dost¢pnosci do podstawowej oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej:
wsparcie/pomoc w umoéwieniu wizyty lekarskiej w miejscu zamieszkania seniora lub pomoc w
dowiezieniu seniora na wizytg lekarskg, w tym réwniez asystowanie podczas wizyty, pomoc w
zorganizowaniu transportu na szczepienia, pomoc w zatatwianiu prostych spraw urzedowych, w
zaleznosci od mozliwosci osoby udzielajacej wsparcia, i w razie koniecznosci — gdy obecno$¢ seniora
Jest niezbedna do zatatwienia spraw — pomoc w dowiezieniu seniora do urzedu.

3. Wramach umozliwieniu dostepnos$ci do wsparcia psychologicznego: informowanie o dostepie do
ogdlnopolskich ,telefonow zaufania” dla senioréw, w przypadku stwierdzenia zaistnienia potrzeb
objgcia wsparciem z zakresu pomocy spolecznej, np. w postaci specjalistycznego poradnictwa — w
szczegolnosci psychologicznego czy specjalistycznych ustug opiekuficzych — pomoc w czynnosciach
umozliwiajgcych otrzymanie niezbednego wsparcia, w szczegdlnosci za zgodg seniora powiadomienie
pracownika socjalnego rejonu opiekuniczego, na ktérym zamieszkuje senior.

4. W ramach wsparcia czynnosci dnia codziennego: pomoc/towarzyszenie w spacerze, w
wyprowadzaniu psa itp., pomoc w sprawach zwigzanych z utrzymaniem porzadku w domu, w tym
zapewnienie pomocy w miarg mozliwosci i zakresu wiedzy Wolontariusza, pomoc w dostarczeniu
produktow zywno$ciowych np. z Banku Zywnosci, paczek $wiatecznych organizowanych przez GOPS
lub inne instytucje, dostarczanie zakupéw obejmujacych artykuly pierwszej potrzeby, w tym artykuty
spozywcze oraz srodki ochrony osobistej (koszt zakupionych produktéw pokrywa senior), zakup oraz
dostarczanie cieptych positkéw (koszty zakupu positku pokrywa senior), o ile ustuga tego typu nie jest
finansowana z innych Zrédel, pomoc/ towarzyszenie w zakresie zatatwienia spraw urzedowych czy przy
realizacji recept.

Formy, rodzaj i zakres wsparcia, o ktérym mowa wyzej beda wynikaly z indywidualnych
potrzeb seniora objetego wsparciem i zostana uzgodnione z seniorem, Wolontariuszem
i pracownikiem socjalnym GOPS w Mrggowie.



§2

W zwigzku z nalozonym na GOPS obowigzkiem zorganizowania, realizacji, koordynacji,
monitoringu i sprawozdawczosci zwigzanych z realizacja Programu ,.Korpus Wsparcia Senioréw” na
rok 2022 finansowanego z Funduszu Przeciwdziatania COVID — 19, Wolontariusz i pracownik socjalny
GOPS w Mragowie bedg ze sobg wspétpracowaé w celu zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania
senioréw w ich miejscu zamieszkania. Wspélpraca ta polegaé¢ bedzie na:

I.Wprowadzeniu Wolontariusza przez pracownika socjalnego w $rodowisko zamieszkania seniora.

Poznaniu Wolontariusza z seniorem, podpisaniu przez ww. zgody na wsparcie Swiadczone przez
ww. wraz z klauzulg informacyjng w zwigzku z ochrong danych osobowych. Wzor zgody stanowi
zalgeznik nr 1 do Regulaminu dot. realizacji przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Mrggowie
Programu Ostonowego ,, Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022 Jinansowanego z Funduszu
Przeciwdzialania COVID — 19,

I. Okresleniu potrzeb seniora, we wspétpracy z seniorem, i pracownikiem socjalnym.
2. Ustaleniu zakresu wsparcia, jakie §wiadczone bedzie seniorowi.

3. Biezgcemu wspieraniu Wolontariusza w wykonywaniu zada, biezgcych konsultacjach zwigzanych
z zapewnieniem bezpiecznego funkcjonowania seniora w swoim miejscu zamieszkania.

4. Przedkfadaniu pracownikowi socjalnemu w ustalonych terminach dokumentéw dot. realizacji
dziatai, w tym potwierdzajacych poniesione przez Wolontariusza w ramach zorganizowanej pomocy
sasiedzkiej kosztéw w zwigzku ze $wiadczonym wsparciem tj.:

a) ewidencji przebiegu pojazdu stanowiqcej zalgcznik nr 4 do Regulaminu dot. realizacji przez
Gminny Osrodek

Pomocy Spolecznej w Mrggowie Programu Oslonowego ,, Korpus Wsparcia Senioréw " na rok
2022 finansowanego z Funduszu Przeciwdzialania COVID — 19,

b) karty realizacji ustugi wolontariackiej stanowigcej zalgeznik nr 3 do ww. Regulaminu

§3
Wolontariusz zobowigzuje si¢ do wykonywania powierzonych mu zadafi z zachowaniem
najwyzszej starannosci.

§ 4
Strony ustalajg dzien rozpoczecia swiadczenia pracy na zasadach wolontariatu na ... ;
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§5
Strony ustalaja, ze swiadczenie ma charakter dobrowolny. Wolontariusz o$wiadcza, ze ma
swiadomos¢, ze wykonywane §wiadczenie jest bezplatne.

§6
GOPS zobowiazuje si¢ do zwrotu Wolontariuszowi wydatkéw, ktére ten poczynit w celu
nalezytego wykonania $wiadczenia:

Kosztéw dojazdu do seniora lub dowozu seniora np. do lekarza, urzedu ete., dojazdu do sklepu, apteki
w celu zrobienia zakupow, wykupienia recept.

Wydatki, o ktérych mowa finansowane zostang z Programu ,,Korpus wsparcia senioréw” na rok 2022
w ramach Funduszu Przeciwdzialania Covid — 19.



§7
Zwrot wydatkow, o ktérych mowa w § 6 nastapi w terminie 7 dni po otrzymaniu od
Wolontariusza rozliczenia i dowoddw poniesionych wydatkdw, o ktérych mowa § 6

§8
GOPS o$wiadcza, ze poinformowal Wolontariusza o przyshugujacych mu prawach:
1. Prawu do otrzymania od GOPS zaswiadczenia o pelnieniu funkcji wolontariusza,

2. Prawu do otrzymania od GOPS zwrotu kosztéw poniesionych w trakcie $wiadczenia pracy w ramach
wolontariatu, a zwigzanych z tego typu dziataniami (zwrot kosztéw za dojazdy do seniora, za dowdz
seniora do lekarza, na zakupy, w zwiazku z zalatwieniem przez seniora spraw urzedowych etc.,)

3. Prawu do bycia informowanym o zasadach bezpiecznego i higienicznego wykonywania $wiadczenia,

4. Prawu do bycia informowanym o wszelkich niebezpieczenstwach, jakie sa zwiazane z
wykonywaniem obowigzkéw, wynikajacych z niniejszej umowy i otrzymania niezbednych $rodkéw
ochronnych,

5. Prawu do bycia ubezpieczonym przez GOPS od nastepstw nieszezesliwych wypadkéw i OC
(Wydatek finansowany zostanie z Programu ,.Korpus wsparcia senioréw” na rok 2022 w ramach
Funduszu Przeciwdzialania Covid — 19).
§9
Wolontariusz nie moze powierzy¢ wykonanie zadan, wynikajacych z niniejszej umowy, innej
osobie.
§ 10
Wolontariusz zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji w zakresie
wykonywanej umowy. Dotyczy to zwlaszeza wszelkich danych osobowych, z jakimi sie zetknal,
wykonujac swoje obowigzki.

§11
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie ma kodeks cywilny oraz ustawa o
dziatalnosei pozytku publicznego i o wolontariacie.

§ 12
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem14 dni wypowiedzenia. W przypadkach
uzasadnionych strony mogg rozwigzac stosunek wolontariatu bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§ 13

Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wolontariusz GOPS




Zatgeznik nr 2a do Regulaminu dot. realizacji przez
Gminny Ofrodek Pomocy Spolecznej w Mrggowie
Programu Ostonowego
. Korpus Wsparcia Seniordw na rok 2022 w Gminie Mrggowo”.

Umowa NF.ovviiireiienennennneens
o Swiadczenie pomocy sgsiedzkiej
realizowana w ramach Programu Oslonowego
»Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2022 w Gminie Mragowo”.

W dniu... " UV 0w s o A R RS R B R S
pomle;dzy Gmmq qugowo Gmmnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Mragowie, ul. Wojska

Polskiego 5A/12, 11 — 700 Mragowo zwanym dalej ,GOPS” reprezentowanym przez Dyrektora —
Elzbiete Mierczak;

zamieszkalg/zamieszkalym pod adresem:
zwang/zwanym w dalszej czesci Sasiadem §wiadezgcym pomoc sgsiedzka, zostata zawarta umowa o
swiadczenie pomocy sasiedzkiej w nastgpujacej tresci:
§1

GOPS i Sgsiad swiadczacy pomoc sasiedzka zawieraja umowe o $wiadczenie nieodplatnych
ustug pomocy sgsiedzkiej na rzecz senioréw zamieszkujacych Gming Mragowo objetych Programem
Ostonowym ,, Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2022 w Gminie Mrggowo”.

Nieodplatna pomoc $wiadezona przez Sasiada w ramach zorganizowanej pomocy sasiedzkie]
wynika z zapiséw Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej i polegaé bedzie na:

. W ramach wsparcia spolecznego: spacery, rozmowy, czytanie prasy, ksiazek, wspolne
sporzadzanie positkow, zakupow, innych wynikajgcych z potrzeb seniora/senioréw

2. W ramach ulatwienia dostepno$ci do podstawowej oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej:
wsparcie/pomoc w umodwieniu wizyty lekarskiej w miejscu zamieszkania seniora lub pomoc
w dowiezieniu seniora na wizyte lekarska, w tym réwniez asystowanie podczas wizyty, pomoc
W zorganizowaniu transportu na szczepienia, pomoc w zafatwianiu prostych spraw urzedowych, w
zaleznosci od mozliwosci osoby udzielajgcej wsparcia, i w razie koniecznosci — gdy obecnoéé seniora
Jest niezbedna do zatatwienia spraw — pomoc w dowiezieniu seniora do urzedu.

3. W ramach umozliwieniu dost¢pnosci do wsparcia psychologicznego: informowanie o dostepie do
og6lnopolskich ,telefonéw zaufania” dla senioréw, w przypadku stwierdzenia zaistnienia potrzeb
objecia wsparciem z zakresu pomocy spolecznej, np. w postaci specjalistycznego poradnictwa — w
szezegolnosei psychologicznego czy specjalistycznych ustug opiekuficzych — pomoc w czynnosciach
umozliwiajacych otrzymanie niezbednego wsparcia, w szezegdlnosci za zgodga seniora powiadomienie
pracownika socjalnego rejonu opiekunczego, na ktérym zamieszkuje senior.

4. W ramach wsparcia czynno$ci dnia codziennego: pomoc/towarzyszenie w spacerze, w
wyprowadzaniu psa itp., pomoc w sprawach zwigzanych z utrzymaniem porzadku w domu, w tym
zapewnienie pomocy w miarg mozliwosci i zakresu wiedzy Wolontariusza, pomoc w dostarczeniu
produktdéw zywnosciowych np. z Banku Zywnosci, paczek $wiatecznych organizowanych przez GOPS
lub inne instytucje, dostarczanie zakupéw obejmujacych artykuly pierwszej potrzeby, w tym artykuty
spozyweze oraz srodki ochrony osobistej (koszt zakupionych produktéw pokrywa senior), zakup oraz
dostarczanie cieptych positkéw (koszty zakupu positku pokrywa senior), o ile ustuga tego typu nie jest
finansowana z innych zrodel, pomoc/ towarzyszenie w zakresie zatatwienia spraw urzedowych czy przy
realizacji recept.

Formy, rodzaj i zakres wsparcia, o ktorym mowa wyzej beda wynikaly z indywidualnych
potrzeb seniora obje¢tego wsparciem i zostana uzgodnione z seniorem, Sgsiadem w ramach
zorganizowanej pomocy sgsiedzkiej i pracownikiem socjalnym GOPS w Mragowie.



§2

W zwigzku z natozonym na GOPS obowigzkiem zorganizowania, realizacji, koordynacji,
monitoringu i sprawozdawczosci zwigzanych z realizacja Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na
rok 2022 finansowanego z Funduszu Przeciwdziatania COVID — 19, Sgsiad w ramach zorganizowanej
pomocy sasiedzkiej i pracownik socjalny GOPS w Mragowie beda ze sobg wspdtpracowad w celu
zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania senioréw w ich miejscu zamieszkania. Wspé6lpraca ta
polegaé bedzie na:
I.Wprowadzeniu Sgsiada w ramach zorganizowanej pomoc sasiedzkiej przez pracownika socjalnego w
srodowisko zamieszkania seniora.

Poznaniu Sasiada w ramach zorganizowanej pomocy sasiedzkiej z seniorem, podpisaniu przez
ww. zgody na wsparcie Swiadczone przez ww. wraz z klauzulg informacyjna w zwiazku z ochrong
danych osobowych. Wzor zgody stanowi zalgcznik nr 1 do Regulaminu dot. realizacji przez Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Mrggowie Programu Oslonowego ,, Korpus Wsparcia Senioréw” na rok
2022 finansowanego z Funduszu Przeciwdzialania COVID — 19,

I. Okresleniu potrzeb seniora, we wspolpracy z seniorem, Sasiadem $wiadczacym wsparcia w ramach
zorganizowanej pomocy sasiedzkiej i pracownikiem socjalnym.

2. Ustaleniu zakresu wsparcia, jakie $wiadczone bedzie seniorowi.

3. Biezacemu wspieraniu Sgsiada w ramach zorganizowanej pomocy sasiedzkiej w wykonywaniu
zadan, biezgcych konsultacjach zwigzanych z zapewnieniem bezpiecznego funkcjonowania seniora w
swoim miejscu zamieszkania.

4. Przedkladaniu pracownikowi socjalnemu w ustalonych terminach dokumentéw dot. realizacji
dziatai, w tym potwierdzajacych poniesione przez Sasiada w ramach zorganizowanej pomocy
sgsiedzkiej kosztow w zwigzku ze §wiadczonym wsparciem tj.:

a) ewidencja przebiegu pojazdu stanowiqcej zalgcznik nr 4 do Regulaminu dot. realizacji przez
Gminny Osrodek

Pomocy Spolecznej w Mrggowie Programu Oslonowego ,, Korpus Wsparcia Senioréw” na rok
2022 finansowanego z Funduszu Przeciwdzialania COVID — 19,

b) karty realizacji ustugi pomocy sgsiedzkiej stanowigcej zalgeznik nr 3 do ww. Regulaminu

§3
Sgsiada w ramach zorganizowanej pomocy sasiedzkicj zobowiazuje sie do wykonywania
powierzonych mu zadan z zachowaniem najwyzszej starannosci.

§4
Strony ustalajg dzien rozpoczecia swiadczenia pracy na zasadach wolontariatu na ............... \
za$ zakonhczenia na ..............

§5
Strony ustalajg, ze Swiadczenie ma charakter dobrowolny. Sasiad w ramach zorganizowanej
pomocy sgsiedzkiej o$wiadcza, ze ma $wiadomos¢, ze wykonywane §wiadczenie jest bezplatne.

§6
GOPS zobowigzuje si¢ do zwrotu Sgsiadowi w ramach zorganizowanej pomocy sasiedzkiej
wydatkéw, ktére ten poczynil w celu nalezytego wykonania $wiadczenia:

Kosztéw dojazdu do seniora lub dowozu seniora np. do lekarza, urzedu etc., dojazdu do sklepu, apteki
w celu zrobienia zakupdw, wykupienia recept.

Wydatki, o ktérych mowa finansowane zostang z Programu ,,Korpus wsparcia senioréw” na rok 2022
w ramach Funduszu Przeciwdziatania Covid — 19.



§7
Zwrot wydatkéw, o ktérych mowa w § 6 nastapi w terminie 7 dni po otrzymaniu od Sagsiada w
ramach zorganizowanej pomocy sgsiedzkiej rozliczenia i dowoddw poniesionych wydatkéw, o
ktérych mowa § 6

§8

GOPS o$wiadcza, ze poinformowal Sasiada w ramach zorganizowanej pomocy sasiedzkiej o
przystugujacych mu prawach:
I. Prawu do otrzymania od GOPS zwrotu kosztow poniesionych w trakcie $wiadczenia pracy w ramach
wolontariatu, pomocy sasiedzkiej a zwigzanych z tego typu dziataniami (zwrot kosztéw za dojazdy do
seniora, za dowdz seniora do lekarza, na zakupy, w zwiazku z zalatwieniem przez seniora spraw
urzedowych ete., zwrot kosztow zakupu $rodkéw ochrony osobistej)
2. Prawu do bycia informowanym o zasadach bezpiecznego i higienicznego wykonywania $wiadczenia,

3. Prawu do bycia informowanym o wszelkich niebezpieczenstwach, jakie sa zZwigzane z
wykonywaniem obowiazkdw, wynikajacych z niniejszej umowy i otrzymania niezbednych srodkow
ochronnych,

4. Prawu do bycia ubezpieczonym przez GOPS od nastepstw nieszezesliwych wypadkéw i OC
(Wydatek finansowany zostanie z Programu ,,Korpus wsparcia senioréw” na rok 2022 w ramach
Funduszu Przeciwdziatania Covid — 19),
§9
Sasiad w ramach $wiadczonej pomocy sasiedzkiej nie moze powierzyé wykonanie zadan,
wynikajacych z niniejszej umowy, innej osobie,
§ 10
Sgsiad w ramach $wiadczonej pomocy sasiedzkiej zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji w zakresie wykonywanej umowy. Dotyczy to zwlaszcza wszelkich danych
osobowych, z jakimi sie zetknat, wykonujac swoje obowigzki.

§ 11

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie ma kodeks cywilny oraz ustawa o
dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

§ 12
Kazda ze stron moze wypowiedzieé umowe z zachowaniem ......... dni  wypowiedzenia.
W przypadkach uzasadnionych strony moga rozwiaza¢ stosunek wolontariatu bez zachowania okresu
wypowiedzenia,

§ 13
Umowe sporzadzono w dwéch Jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wolontariusz




Program ,, Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022
Ministersews Rodziny ; , . e
& Palinglel Spatocn [finansowany ze srodkdéw Funduszu Przeciwdzialania COVID — 19.

Zalgeznik nr 3 do Regulaminu dot. realizacyi przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Mragowie Programu Ostonowege ,, Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2022 finansowanego =
Funduszu Przeciwdzialania COVID - 19

Karta realizacji ustugi wolontariackiej, pomocy sgsiedzka, wsparcia pracownika socjalnego
w ramach Programu ,, Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022
I naewislon SRIIOIE. wowssumoms o i o ST e sy iy

AIES SEIIOIA 1onnt et e e e e

Miesige, w ktdrym swiadczone bylo wsparcie przez WolOntariuSza. ...........oovvoeeeie e,
[mig i nazwisko oraz telefon wolontariusza/sgsiada/pracownika SOCjalnego ................co.oveeiuieeeiisiieeeiiieeeiinnn,
Lp.
Data Rodzaj uslugi* Czytelny podpis
ushugi seniora
T1
2.
1,
4.
2
6.
Data i podpis wolontariusza/sgsiada Data i podpis pracownika socjalnego Data i podpis Dyrektora

GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNE])
ul. Wojska Polskiego 5a/12, 11-700 Mragowo
tel. 89 741 33 07, e-mail: sekretariat@gops.mragowo.pl
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Zalgeznik nr 5 do Regulaminu dot. realizacji przez

Ministersewo Rodziny, Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mrggowie
Pracy i Polityki Spoleczne] Programu Oslonowego

. Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2022 w Gminie Mrggowo”.

Potwierdzenie obrotem gotéwka nalezaca do seniora
w ramach Programu ,, Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022

Dnia........ooooooiiin pracownik  socjalny  Pani..................ocooiiii
zatrudniona w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Mragowie, w ramach programu
.» Korpus Wsparcia Senior6w’” na rok 2022 r. wykonata ustuge wsparcia polegajaca na:

...............................................................................................................

Kwota dokonanych zakupow wyniosta ............coooveeeiiiiii zl. Zlecajacy
przekazal pracownikowi ................... zt. Pracownik socjalny wydal reszte w
Wysokoscl.........o.ooae. 1. oraz rozliczyl si¢ ze zlecajacym za pomocg paragonu

P

Podpis pracownika Podpis osoby zlecajgcej wsparcia

S

GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
Ul. Wojska Polskiego 5a/12, [1-700 Mrggowo
Tel. 89 741 33 07. e- mail: sekretariat@gops.mragowo.pl



Zalgeznik nr Sa do Regulaminu dot. realizacji przez
Ministerstwo Rodziny, Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mrggowie
Pracy i Polityki Spoleczne Programu Ostonowego

. Korpus Wsparcia Seniordéw na rok 2022 w Gminie Mrggowo ™.

Potwierdzenie obrotem gotowka nalezgcg do seniora
w ramach Programu ,, Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022

' PR ————— PAIE 550 creme mamn ssamms sonsen snmoms oo sarmo v wsn wolontariusz/ Sgsiad
swiadczgcy pomoc sgsiedzka, w ramach programu ,, Korpus Wsparcia Senioréw’’ na rok 2022
r. wykonata ustuge wsparcia polegajacg na ............oouiviie o]

..................................................................................................................

Kwota dokonanych zakupdéw wyniosta
przekazat wolontariuszowi/ Sasiadowi $wiadczacemu pomoc sasiedzka kwote ................ zl.
Wolontariusz/  Sgsiad ~$wiadczacy pomoc sasiedzka wydal reszte w  wysokoscei
.................... zl. oraz rozliczyt si¢ ze zlecajacym za pomoca paragonu

Podpis osoby wykonujgcej zlecenie Podpis osoby

GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
Ul. Wojska Polskiego 5a/12, 11-700 Mragowo
Tel. 89 741 33 07, e- mail: sekretariat@gops.mragowo.pl



