Ministerstwo Rodziny Program ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023

i Polityki Spofecznej

Zatgcznik do Zarzadzenia
Nr. 8 z dnia 28 lutego 2023 r.
Dyrektora GOPS w Mragowie

Regulamin
dot. realizacji przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mrggowie
Programu Ostonowego ,,Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2023 w Gminie Mrggowo”.

§ 1
1.Regulamin okre$la zasady realizacji Programu Ostonowego ,,Korpus Wsparcia
Seniorow >’ na rok 2023 w Gminie Mrggowo”.
2.Program Oslonowy w zakresie wsparcia senior6w w ramach Programu ,, Korpus wsparcia
Senioro6w’’ na rok 2023 w Gminie Mragowo stanowi zatacznik do Uchwaty Nr LXI11/491/23
Rady Gminy Mragowo z dnia 25 stycznia 2023 r.
3. Program Ostonowy opracowany zostal na podstawie zatozen Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej i jest zgodny z Programem ,,Korpus Wsparcia Senioréw’ na rok 2023.
4. Wsparcia finansowego dla gmin w ramach programu udziela si¢ na podstawie art. 115 ust.1
ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym gminy moga otrzymacé dotacje celowe z budzetu
panstwa na dofinansowanie zadan wtasnych z zakresu pomocy spolecznej, przy czym wysokos¢
dotacji nie moze przekroczy¢ 80 % kosztéw realizacji zadania.

§2

1. Program Oslonowy ma na celu:

a) Nawiazanie wspotpracy migdzy pracownikami socjalnymi Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Mragowie a soltysami, miejscowymi wolontariuszami oraz sgsiadami, ktorzy
wspélnie zapewniliby bezpieczne funkcjonowanie oraz mozliwo$¢ samodzielnego
funkcjonowania seniorom zamieszkujagcym Gming Mragowo.

b) Organizacje, wdrozenie, realizacje i monitoring  wsparcia dla seniorow w formie
wolontariatu, pomocy sasiedzkiej przy wsparciu i dodatkowych dzialaniach podejmowanych
przez pracownikéw socjalnych Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mragowie.

¢) Realizacja ustug opiekunczych poprzez dostep do tzw. ** opieki na odlegto$¢ ,, majacej na
celu poprawg bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania osob starszych. Pomoc w tej formie skierowana bedzie do oséb, ktore z uwagi na
chorobe, niepelnosprawno$¢, wiek, ograniczong mobilno$¢ lub inne obiektywne trudnosci
wskazane przez pracownika socjalnego, wymagaja wsparcia w formie teleopieki,
a rownoczes$nie nie sg w stanie zabezpieczy¢ sobie oprzyrzadowania do realizacji ustugi.
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1. Program Oslonowy realizowany bedzie na terenie G§miny Mragowo w okresie od lutego
2023 r. do 31 grudnia 2023 r.
2. Adresatami Programu Oslonowego sg seniorzy w wieku 65 lat 1 wiecej, zamieszkujacy
Gmin¢ Mragowo majacy problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan
zdrowia, prowadzacy samodzielnie gospodarstwva domowe lub mieszkajacy z osobami
bliskimi, ktore nie s3 w stanie zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia.
3. Zakres realizacji Programu Oslonowego obejmowac bedzie Modul I — angazujacy do jego
realizacji wolontariuszy, w tym rowniez dzialaczy S$rodowisk mlodziezowych
i obywatelskich, swiadczacych codzienng pomoc osobom potrzebujacym.
4. Organizacjg, realizacje, koordynacje, monitoring i sprawozdawczo$¢ ww. zakresie
przeprowadzi samodzielnie Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Mragowie poprzez:
a/ organizacj¢, koordynacje i monitoring prac wolontariuszy (na podstawie porozumienia,
o ktérym mowa w art. 44 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego
I 0 wolontariacie),
b/ organizacj¢, koordynacje i monitoring pomocy sasiedzkie;.
5. Dodatkowo Program Ostonowy wspierany bedzie bezposrednio przez pracownikoéw
socjalnych Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mragowie, w przypadku kiedy zaistnieje
koniecznos$¢ $wiadczenia pomocy wymienionej w Module 1, gdy nie bedzie mozna go udzieli¢
na zasadach wnikajacych z ustawy o pomocy spoteczne;.

4

1. Zgodnie z zatozeniami Ministerstwa Rodzi§ny 1 Polityki Spotecznej Modul I opiera si¢ na
realizacji ustug wolontariackich, pomocy sasiedzkiej oraz wparcia pracownikéw socjalnych,
I w szczegblnosci polegac bedzie na:

a/ wsparciu spolecznym: wspoélne spedzanie czasu z seniorami, Spacery, rozmowy, czytanie
prasy, ksiazek, wspolne sporzadzanie positkow, zakupow, innych wynikajacych z potrzeb
seniora, informowanie o dostepie do ogdlnopolskich,, telefondw zaufania’’ dla seniorow,

b/ wsparciu czynnoS$ci dnia codziennego: pomoc w sprawach zwigzanych z utrzymaniem
porzadku w domu, wsparcie/ pomocy w umowieniu wizyty lekarskiej w miejscu zamieszkania
seniora lub pomoc w dowiezieniu seniora na wizyte lekarska, w tym réwniez asystowanie
podczas wizyty, pomoc w zatatwianiu prostych spraw urzedowych, w zaleznosci od mozliwosci
osoby udzielajacej wsparcia, i w razie konieczno$ci- gdy obecno$¢ seniora jest niezbedna do
zatatwienia spraw pomoc w dowiezieniu seniora do urzedu, pomoc w dostarczaniu produktow
zywno$ciowych np. z Banku Zywnosci, paczek §wigtecznych organizowanych przez GOPS lub
inne instytucje, dostarczenie zakupow obejmujacych artykuly pierwszej potrzeby, w tym
artykuty spozywcze oraz srodki ochrony osobistej ( koszt zakupionych produktow pokrywa
senior), zakup oraz dostarczenie cieptych positkéw ( koszty zakupu positku pokrywa senior),
o ile usluga tego typu nie jest finansowana z innych Zrédel, pomoc przy realizacji recept.
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Formy, rodzaj i =zakres wsparcia, o ktorym mowa wyzej beda wynikaty
z indywidualnych potrzeb seniora objetego wsparciem, zostang uzgodnione z seniorem,
wolontariuszem i pracownikiem socjalnym GOPS w Mragowie.

§5

Realizacja ustug wolontariackich, pomocy sgsiedzkiej oraz wsparcia realizowanego przez
pracownikow socjalnych odbywa si¢ wg nastg¢pujacego schematu:

1. Pracownik socjalny Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Mragowie, otrzymujac
zgloszenie, 0 potrzebie wsparcia seniora w jego miejscu zamieszkania wszczyna procedure
zwigzang z udzieleniem pomocy.

2. Zgloszenia dot. objecia wsparciem moga dokonac:

a/ Seniorzy osobiscie za pomocag ogolnopolskiej infolinii 2250511 11 lub bezposrednio
w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Mragowie pod numerem telefonu 89-741- 33-07
b/ Sottysi, sasiedzi, bliscy, ktorzy nie sg w stanie zapewni¢ im wystarczajacego wsparcia.
c/Pracownicy socjalni OsSrodka w ramach wykonywanych obowiazkow stuzbowych
w Srodowiskach zamieszkania 0sob potrzebujacych pomocy.

3. Po otrzymaniu zgtoszenia pracownik socjalny udajac si¢ w miejsce zamieszkania seniora,
zweryfikuje jego potrzeby i ustali zakres wsparcia. Jezeli pracownik socjalny stwierdzi, ze
senior faktycznie wymaga wsparcia wymienionego w § 4 niniejszego Regulaminu ustali formeg
wsparcia tj. czy wsparcia udziela¢ bedzie wolontariusz, czy tez sasiad zamieszkaly
w najblizszym otoczeniu seniora. Jezeli natomiast pracownik socjalny stwierdzi, iz senior
kwalifikuje si¢ do $wiadczen z pomocy spotecznej, o ktorych mowa w ustawie 0 pomocy
spotecznej- informuje o tym seniora i wszczyna postgpowanie w sprawie z urzedu.

4. Po zakwalifikowaniu seniora do objecia wsparciem, w ramach Programu Ostonowego,
podpisuje on zgode na przystagpienie do Programu, a nastepnie okresla, czy bedzie korzystat
z pomocy wolontariusza, czy s3siada w ramach pomocy sasiedzkiej. Wzér zgody wraz z
klauzulg informacyjng w zwiagzku z ochrong danych osobowych stanowig zalacznik nr 1 do
Regulaminu.

5. Po podpisaniu zgody przez seniora pracownik socjalny kontaktuje si¢ z wolontariuszem lub
sgsiadem $wiadczacym wsparcie w ramach pomocy sasiedzkiej w celu poinformowania o
zakresie wsparcia, jakiego wymaga senior. Informuje o przystlugujacych prawach
1 obowiazkach wynikajacych z checi podjecia si¢ nieodptatnego §wiadczenia wsparcia na rzecz
seniora. Jezeli strony zaakceptuja wymagania im stawiane oraz przyshugujace uprawnienia
podpisana zostaje umowa o $§wiadczeniu ustug wolontariackich lub §wiadczeniu pomocy
sasiedzkiej. Wzory umow wraz z klauzulg informacyjng w zwigzku z ochrong danych
osobowych stanowig zalacznik nr 2 i 2a do Regulaminu.

6.Po podpisaniu uméw o S$wiadczeniu ushug wolontariackich lub $wiadczeniu pomocy
sasiedzkiej pracownik socjalny ustala termin wprowadzenia wolontariusza w miejsce
zamieszkania seniora, analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku pomocy sasiedzkie;.
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7. Przez caly okres §wiadczenia ustug wolontariackich i pomocy sgsiedzkiej, pracownik
socjalny jest w statym telefonicznym i/lub osobistym kontakcie z seniorem i osobg §wiadczaca
wsparcie. Pracownik socjalny koordynuje caly proces wsparcia, monitoruje jego przebieg,
pomaga w biezacych problemach, wspolnie je rozwigzuje, odpowiada za rozliczenie
dokumentacji zwigzanej z realizacja swiadczonych ustug, ktore niezbedne sg do sporzadzenia
prawidlowej i rzetelnej sprawozdawczosci z realizacji Programu Ostonowego.

§6

1. Wolontariusz oraz sgsiad $wiadczacy pomoc sgsiedzkg moze ubiegaé sie¢ zwrot kosztow
dojazdu, w tym zwrot kosztéw paliwa w zwigzku z dojazdem do seniora lub dowozu seniora
np. do lekarza, urzgdu, sklepu. Wysokos$¢ zwrotu ustalona zostaje indywidualnie w zaleznosci
od odlegtosci, w ktorej zamieszkuje wolontariusz lub sasiad
od seniora, ustalonej $redniej liczbie wyjazdow w miesigcu do sklepu, lekarza lub urzedu.

2. Wolontariusz oraz sgsiad §wiadczacy pomoc sagsiedzkg otrzymuje $rodki ochrony osobiste;j.
3. Wolontariusz oraz sgsiad $wiadczacy pomoc sasiedzkg ma prawo do bezptatnego
ubezpieczenia OC w zwiazku z obrotem gotowka oraz ubezpieczenia NNW.

§7

1. Rozliczenie §wiadczonych ustug przez wolontariusza, sgsiada w ramach pomocy sasiedzkiej
oraz wsparcia $wiadczonego przez pracownika socjalnego odbywac si¢ bedzie na podstawie:
a) Karty realizacji ustugi/ wsparcia stanowigcej zalacznik nr 3 do Regulaminu.

b) Karty przebiegu pojazdu stanowigcej zalacznik nr 4 do Regulaminu.

¢/ Rozliczonego potwierdzenia obrotem gotowka nalezacg do seniora stanowigcego zalacznik
nr 5i5ado Regulaminu. Ww. dokument dotyczy sytuacji, w ktorych za pienigdze seniora
wolontariusz, sasiad w ramach pomocy sasiedzkiej lub pracownik socjalny robi i placi za
zakupy, realizuje recepty, optaty mieszkaniowe i inne.

§8
1.Modut II programu ,, Korpus Wsparcia Seniorow’’ na rok 2023 zaktada zapewnienie
seniorom formy wsparcia, jakg jest ustuga teleopiecki wraz z zakupem tzw. ,opaski
bezpieczenstwa”.
2. Opaska stluzy do natychmiastowego wezwania pomocy w przypadku zagrozenia zycia,
zdrowia lub bezpieczenstwa. Urzadzenie taczy si¢ w razie potrzeby z pracownikami Centrum
Teleopieki, ktorzy udzielaja adekwatnej do sytuacji oraz mozliwosci pomocy, w tym: m.in.
informujg osoby wskazane do kontaktu o potrzebie udzielenia pomocy, wzywaja pogotowie lub
stuzby ratunkowe — jesli sytuacja tego wymaga.
3. W ramach programu seniorom w wieku 65 lat i wiecej zostanie zapewniony dostep do tzw.
,» 0paski bezpieczenstwa’’ wyposazonych w co najmniej trzy z nast¢pujacych funkcji:
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e Przycisk bezpieczenstwa- sygnal SOS,

e Detektor upadku,

e (Czujnik zdjecia opaski/urzadzenia

o Lokalizator GPS,

e Funkcje umozliwiajagce komunikowanie si¢ z centrum obstugi i opiekunami,

¢ Funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe ( puls i saturacja),

e Funkcje umozliwiajagce monitorowanie czasu realizowanej opieki przez osoby

Swiadczace ustugi opiekuncze lub pomoc sasiedzka.

4. Centrum Teleopieki funkcjonuje 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu.
5. W przypadku awarii opaski lub probleméw technicznych zwigzanych z uzytkowaniem senior
informuje Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Mragowie Ul. Wojska Polskiego 5A/12, 11-
700 Mragowo w celu wymiany urzadzenia lub jego naprawy.

§9

Realizacja teleopieki odbywa si¢ wg nastgpujacego schematu:

1. Pracownik socjalny Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Mragowie, otrzymujac
zgloszenie, o potrzebie wsparcia Seniora W jego miejscu zamieszkania, wszczyna procedure
zwigzang z udzieleniem pomocy.

2. Zgloszenia dot. objecia wsparciem moga dokonac:

a/ Seniorzy osobiscie za pomocag ogolnopolskiej infolinii 2250511 11 lub bezposrednio
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Mragowie pod numerem telefonu 89-741- 33-07
b/ Sottysi, sasiedzi, bliscy, ktorzy nie sg w stanie zapewni¢ im wystarczajagcego wsparcia.
c/Pracownicy socjalni Os$rodka w ramach wykonywanych obowigzkow stuzbowych
w §rodowiskach zamieszkania 0sob potrzebujacych pomocy.

3. Po otrzymaniu zgtoszenia pracownik socjalny udajac si¢ w miejsce zamieszkania seniora,
zweryfikuje jego potrzeby i ustali zakres wsparcia. Jezeli pracownik socjalny stwierdzi, ze
senior faktycznie wymaga wsparcia wymienionego w § 8 niniejszego Regulaminu ustala, iz
senior kwalifikuje si¢ do $wiadczen z pomocy spolecznej, o ktérych mowa w ustawie o pomocy
spotecznej- informuje o tym seniora i wszczyna postgpowanie w sprawie z urzedu.

4. Po zakwalifikowaniu seniora do objgcia wsparciem, w ramach Programu Oslonowego,
podpisuje on umowe uzyczenia sprzg¢tu - ,, opaski bezpieczenstwa’’. Wzor umowy wraz
z klauzula informacyjng w zwigzku z ochrong danych osobowych stanowi zalacznik nr 6 do
Regulaminu.

5. . Przez caly okres $wiadczenia ustugi teleopieki, pracownik socjalny jest w statym
telefonicznym i/lub osobistym kontakcie z seniorem. Pracownik socjalny koordynuje caty
proces wsparcia, monitoruje jego przebieg, pomaga w biezacych problemach, wspoélnie je
rozwigzuje, odpowiada za rozliczenie dokumentacji zwigzanej z realizacjg §wiadczonych ustug,
ktore niezbedne sa do sporzadzenia prawidlowej 1 rzetelnej sprawozdawczosci z realizacji
Programu Ostonowego.
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Zalaczniki do Regulaminu

1. Zgoda seniora na korzystanie ze wsparcia w ramach Programu Ostonowego ,,Korpus
Wsparcia Senioréw na rok 2023 w Gminie Mrggowo” wraz z klauzulg informacyjng (zatgcznik
nr 1 do Regulaminu)

2. Umowa o $wiadczeniu ustug wolontariackich realizowana w ramach Programu Ostonowego
,,Korpus Wsparcia Seniorow’’ na rok 2023 w Gminie Mragowo” (zatgcznik nr do Regulaminu.

2 a. Umowa o $wiadczeniu pomocy sgsiedzkiej w ramach Programu Ostonowego ,,Korpus
Wsparcia Seniorow’’ na rok 2023 w Gminie Mragowo” (zatgcznik nr 2a do Regulaminu)

3. Karty realizacji ustugi/ wsparcia do Programu Ostonowego ,,Korpus Wsparcia Seniorow’’
na rok 2023 w Gminie Mragowo” (zatacznik nr 3 do Regulaminu)

4. Ewidencja przebiegu pojazdu do Programu Ostonowego ,,Korpus Wsparcia Senioréw’’ na
rok 2023 w Gminie Mragowo” (zatacznik nr 4 do Regulaminu)

5. Potwierdzenie obrotem gotéwka nalezaca do seniora do Programu Ostonowego ,,Korpus
Wsparcia Seniorow’’ na rok 2023 w Gminie Mragowo” dla pracownikow socjalnych (zatgcznik
nr 5 do Regulaminu)

5a. Potwierdzenie obrotem gotéwka nalezaca do seniora do Programu Ostonowego ,,Korpus
Wsparcia Senioréw”’ na rok 2023 w Gminie Mragowo” dla wolontar iusza, sgsiada
$wiadczonego pomoc sgsiedzkg (zaltgcznik nr 5a do Regulaminu)

6. Umowa uzyczenia ,, opaski bezpieczenstwa >’ w ramach programu ostonowego ,, korpusu
Wsparcia Seniora’” na rok 2023 ( zatacznik nr 6 do Regulaminu)

Dyrektor
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Mragowie
(-) Elzbieta Mierczak
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