
   Załącznik nr 2a do Regulaminu dot. realizacji przez  

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Mrągowie 

                                                                                                                              Programu Osłonowego  

 „Korpus Wsparcia Seniorów na rok 2023 w Gminie Mrągowo”. 

 

Umowa Nr…………………… 

o świadczenie pomocy sąsiedzkiej 

realizowana w ramach Programu Osłonowego 

„Korpus Wsparcia Seniorów na rok 2023 w Gminie Mrągowo”. 

 

W dniu..……….……...................... w ..……….……..................................................................... 

pomiędzy ,  Gminą Mrągowo - Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej  w Mrągowie, ul. Wojska 

Polskiego 5A/12, 11 – 700 Mrągowo zwanym dalej „GOPS” reprezentowanym przez Dyrektora – 

Elżbietę Mierczak;  

a  

................................................................................................................................................................  

zamieszkałą/zamieszkałym pod adresem:………..............................................................................., 

zwaną/zwanym w dalszej części Sąsiadem świadczącym pomoc sąsiedzką, została zawarta umowa                 

o świadczenie pomocy sąsiedzkiej w następującej treści:  

§1  

GOPS i Sąsiad świadczący pomoc sąsiedzką zawierają umowę o świadczenie nieodpłatnych 

usług pomocy sąsiedzkiej na rzecz seniorów zamieszkujących Gminę Mrągowo objętych Programem 

Osłonowym „Korpus Wsparcia Seniorów na rok 2023 w Gminie Mrągowo”. 

Nieodpłatna pomoc świadczona przez Sąsiada w ramach zorganizowanej pomocy sąsiedzkiej  

wynika z zapisów Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej i polegać będzie na: 

1. wsparciu  społecznym: wspólne spędzanie czasu z seniorami, spacery, rozmowy, czytanie prasy, 

książek, wspólne sporządzanie posiłków, zakupów, innych  wynikających z potrzeb seniora, 

informowanie o dostępie do ogólnopolskich,, telefonów zaufania’’ dla seniorów,  

b/ wsparciu czynności dnia codziennego: pomoc w sprawach związanych z utrzymaniem porządku w 

domu, wsparcie/ pomocy w umówieniu wizyty lekarskiej w miejscu zamieszkania seniora lub pomoc w 

dowiezieniu seniora na wizytę lekarską, w tym również asystowanie podczas wizyty, pomoc w 

załatwianiu prostych spraw urzędowych, w zależności od możliwości osoby udzielającej wsparcia, i w 

razie konieczności- gdy obecność seniora jest niezbędna do załatwienia spraw pomoc w dowiezieniu 

seniora do urzędu, pomoc w dostarczaniu produktów żywnościowych np. z Banku Żywności, paczek 

świątecznych organizowanych przez GOPS lub inne instytucje, dostarczenie zakupów obejmujących 

artykuły pierwszej potrzeby, w tym artykuły spożywcze oraz środki ochrony osobistej ( koszt 

zakupionych produktów pokrywa senior), zakup oraz dostarczenie ciepłych posiłków ( koszty zakupu 

posiłku pokrywa senior), o ile usługa tego typu nie jest finansowana z innych źródeł, pomoc przy 

realizacji recept. 

 

Formy, rodzaj i zakres wsparcia, o którym mowa wyżej będą wynikały z indywidualnych 

potrzeb seniora objętego wsparciem i zostaną uzgodnione  z seniorem, Sąsiadem w ramach 

zorganizowanej pomocy sąsiedzkiej   i pracownikiem socjalnym GOPS w Mrągowie. 

 

§ 2  

W związku z nałożonym na  GOPS obowiązkiem zorganizowania, realizacji, koordynacji, 

monitoringu i sprawozdawczości związanych z realizacją Programu „Korpus Wsparcia Seniorów”                  

na rok 2023, Sąsiad w ramach zorganizowanej pomocy sąsiedzkiej i pracownik socjalny GOPS                          

w Mrągowie będą ze sobą współpracować w celu zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania seniorów 

w ich miejscu zamieszkania.  Współpraca ta polegać będzie na:   

1.Wprowadzeniu Sąsiada w ramach zorganizowanej pomoc sąsiedzkiej przez pracownika socjalnego                  

w środowisko zamieszkania seniora. 



Poznaniu Sąsiada w ramach zorganizowanej pomocy sąsiedzkiej  z seniorem, podpisaniu przez 

ww. zgody na wsparcie świadczone przez ww. wraz z klauzulą informacyjną w związku z ochroną 

danych osobowych. Wzór zgody stanowi załącznik nr 1 do Regulaminu dot. realizacji przez Gminny 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Mrągowie Programu Osłonowego „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 

2023 , 

1. Określeniu potrzeb seniora, we współpracy z seniorem, Sąsiadem świadczącym wsparcia w ramach 

zorganizowanej pomocy sąsiedzkiej  i pracownikiem socjalnym.  

2. Ustaleniu zakresu wsparcia, jakie świadczone będzie seniorowi.  

3. Bieżącemu wspieraniu Sąsiada w ramach zorganizowanej pomocy sąsiedzkiej  w wykonywaniu 

zadań, bieżących konsultacjach związanych z zapewnieniem bezpiecznego funkcjonowania seniora w 

swoim miejscu zamieszkania.  

4. Przedkładaniu pracownikowi socjalnemu  w ustalonych terminach dokumentów dot. realizacji 

działań, w tym potwierdzających poniesione przez Sąsiada w ramach zorganizowanej pomocy 

sąsiedzkiej kosztów w związku ze świadczonym wsparciem tj.: 

a)   ewidencja przebiegu pojazdu stanowiącej załącznik nr 4 do Regulaminu dot. realizacji przez 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Mrągowie Programu Osłonowego „Korpus Wsparcia 

Seniorów” na rok 2023, 

b)   karty realizacji usługi pomocy sąsiedzkiej stanowiącej załącznik nr 3 do ww. Regulaminu 

 

§ 3  

Sąsiada w ramach zorganizowanej pomocy sąsiedzkiej  zobowiązuje się do wykonywania 

powierzonych mu zadań z zachowaniem najwyższej staranności. 

 

§ 4  

Strony ustalają dzień rozpoczęcia świadczenia pracy na zasadach wolontariatu na ................, 

zaś zakończenia na .............. 

Miejsce wykonywania świadczenia strony ustalają na ............................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

§ 5  

Strony ustalają, że świadczenie ma charakter dobrowolny. Sąsiad w ramach zorganizowanej 

pomocy sąsiedzkiej  oświadcza, że ma świadomość, że wykonywane świadczenie jest bezpłatne.  

 

§ 6  

GOPS zobowiązuje się do zwrotu Sąsiadowi w ramach zorganizowanej pomocy sąsiedzkiej  

wydatków, które ten poczynił w celu należytego wykonania świadczenia: 

 

Kosztów dojazdu do seniora lub dowozu seniora np. do lekarza, urzędu etc., dojazdu do sklepu, apteki 

w celu zrobienia zakupów, wykupienia recept. 

 

Wydatki, o których mowa finansowane zostaną z Programu „Korpus wsparcia seniorów” na rok 2023.  

§ 7 

Zwrot wydatków, o których mowa w § 6 nastąpi w terminie 7 dni po otrzymaniu od Sąsiada                    

w ramach zorganizowanej pomocy sąsiedzkiej rozliczenia i dowodów poniesionych wydatków,                        

o których mowa  § 6  

 

§ 8 

GOPS oświadcza, że poinformował Sąsiada w ramach zorganizowanej pomocy sąsiedzkiej                    

o przysługujących mu prawach: 

1. Prawu do otrzymania od GOPS zwrotu kosztów poniesionych w trakcie świadczenia pracy w ramach 

wolontariatu, pomocy sąsiedzkiej  a związanych z tego typu działaniami (zwrot kosztów za dojazdy do 



seniora, za dowóz seniora do lekarza, na zakupy, w związku z załatwieniem przez seniora spraw 

urzędowych etc., zwrot kosztów zakupu środków ochrony osobistej)  

2. Prawu do bycia informowanym o zasadach bezpiecznego i higienicznego wykonywania świadczenia, 

3. Prawu do bycia informowanym o wszelkich niebezpieczeństwach, jakie są związane                                               

z wykonywaniem obowiązków, wynikających z niniejszej umowy i otrzymania niezbędnych środków 

ochronnych, 

4. Prawu do bycia ubezpieczonym przez GOPS od następstw nieszczęśliwych wypadków i OC 

(Wydatek finansowany zostanie z Programu „Korpus wsparcia seniorów” na rok 2023 ).  

§ 9 

Sąsiad w ramach świadczonej pomocy sąsiedzkiej nie może powierzyć wykonanie zadań, 

wynikających z niniejszej umowy, innej osobie. 

§ 10  

Sąsiad w ramach świadczonej pomocy sąsiedzkiej zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy 

wszelkich informacji w zakresie wykonywanej umowy. Dotyczy to zwłaszcza wszelkich danych 

osobowych, z jakimi się zetknął, wykonując swoje obowiązki. 

 

§ 11  

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie ma kodeks cywilny oraz ustawa                           

o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie.  

§ 12  

Każda ze stron może wypowiedzieć umowę z zachowaniem ……… dni wypowiedzenia.                                      

W przypadkach uzasadnionych strony mogą rozwiązać stosunek wolontariatu bez zachowania okresu 

wypowiedzenia.  

  

§ 13  

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.  

......................................….…........…              …..................................................…

  

            Sąsiad                                                                      GOPS 

w ramach świadczonej pomocy sąsiedzkiej         

  

 


